Анкета оценки удовлетворенности слушателей программ дополнительного образования Автономной некоммерческой организации 
«Институт консультирования и системных решений»

Уважаемый слушатель!
[bookmark: _GoBack]
Ответьте, пожалуйста, на вопросы анкеты, оценив каждый критерий по 5-ти балльной шкале. Каждая оценка отражает степень Вашей удовлетворенности данным критерием при прохождении образовательной программы 
_______________________________________________________________________________________
(наименование программы)
Шкала удовлетворенности:
5 баллов – отлично. Вы удовлетворены. Результат превзошел Ваши ожидания.
4 балла – хорошо. Полностью удовлетворены, но могло бы быть и лучше.
3 балла – удовлетворительно. Ваша оценка удовлетворенности нейтральная.
2 балла – Вы не удовлетворены.
1 балл – Вы совершенно не удовлетворены.

	КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ
	  ОЦЕНКА

	Соответствие содержания учебного материала заявленной тематике программы
	

	Доступность изложения
	

	Актуальность информации
	

	Практико-ориентированная направленность программы
	

	Помощь обучения в выявлении и снятии затруднений в профессиональной деятельности
	

	Диалог со слушателями
	

	Компетентность преподавателей
	

	Манера преподавания способствует усвоению материала
	

	Комфортность во время пребывания в помещениях учреждения
	



Если хотите, можете добавить что-то еще _______________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
 «_____»_____________20__ г.             _____________________ ____________________________
							Подпись                  Фамилия И.О.
